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Methodologie et description de
I’échantillon
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Rappel de la méthodologie

’x Echantillon Mode de recueil Dates de terrain

m FEchantillon de 1040 ménages B Les interviews ont été B Le terrain s’est déroulé du
des 13 communes dont se réalisées par téléphone 2 décembre 2016 au 5
(50%) et en ligne (50%) janvier 2017.

composent les 2 parcs naturels.
via MyPanel de TNS Ilres.

Echantillon représentatif sur
base des variables suivantes:
commune d’habitation, taille du
ménage et nationalité

B Interlocuteurs cible: personne
du ménage responsable des
guestions énergétiques.
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Description de I'échantillon de ménages

Pondération appliquée sur base des variables suivantes: commune d’habitation, taille du ménage et nationalité

Pondéré Non pondéré
absolu % absolu %

TOTAL 1040 100% 1040 100%
SEXE

Homme 569 55% 596 57%

Femme 471 45% 444 43%
AGE

18-24 ans 49 5% 73 7%

25-34 ans 95 9% 104 10%

35-44 ans 147 14% 175 17%

45-54 ans 253 24% 281 27%

55-64 ans 279 27% 236 23%

65 ans et plus 218 21% 171 16%
TAILLE DU MENAGE

1 personne 287 28% 131 13%

2 personnes 287 28% 299 29%

3 personnes 171 16% 212 20%

4 personnes 174 17% 239 23%

5 personnes 84 8% 118 11%

6 personnes ou plus 37 4% 41 4%
COMMUNE D'HABITATION

Parc naturel de I'Our 646 62% 648 62%

Parc naturel de la Haute-Sdre 394 38% 392 38%
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Profil immobilier Taux de propriété:
Parc naturel de I’Qur: 89%
Parc naturel de I'Oewersauer: 86%

100% - m Parc naturel de I'Our B Parc naturel de 'Oewersauer

75%

75%

50%

25%

0%
Appartement Maison unifamiliale Maison jumelée Maison mitoyenne

N= 1040
Question: Habitez-vous un appartement ou une maison ?
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Année de construction du logement

100% - ® Parc naturel de I'Our B Parc naturel de 'Oewersauer

75% -
50% -

25% - 23%
0
20%  18%; 70,

11%12%

0% -

Avant 1919 1919-1945 1946-1960 1961-1980 1981-2000 2000-2010 2010-2016 Ne sait pas

N= 1040
Question: En quelle année votre logement a-t-il été construit ?
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Surface habitable approximative du logement

® Parc naturel de I'Our ® Parc naturel de I'Oewersauer

100% -
75% -
50% -
36%

25%

5% 5% >0, 5% 5%

1% <70
0% - : _— !

jusqu'a 100- 150- 200- 250- 300- plus de pas de

100m=2 150m?2 200m?2 250m?2 300m?2 400m=2 400m?2 réponse
N= 1040

Question: Quelle est la surface habitable approximative de votre logement ?
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Conclusions
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Observations par volet thématique

Notoriété des parcs naturels et du pacte climat
« La notoriété des deux parcs naturels est élevée.
« Ce sont surtout les produits alimentaires qui sont les vecteurs de notoriété.

+ La notoriété du pacte climat est également élevée (surtout grace aux supports sur papier ainsi que des
médias) parmi les résidents des deux parc naturels mais une large majorité ne sait pas exactement de quoi
il s'agit. Il en résulte un fort désir d’étre informé davantage (de préférence par des supports papier) sur la
politique énergétique appliquée dans les communes concernées.

La production de chaleur et d’électricité

+ La moitié des résidents de I'ensemble des communes qui composent les deux parcs naturels ont déja
effectué ou sont en train d’effectuer des travaux de rénovation énergétique.

+ 13% des résidents disposent d'un équipement photovoltaique dans leur logement, 14% d’une installation
solaire thermique. Il est a noter que certains résidents sont confrontés a des contraintes non négligeables,
p.ex. la position géographique ou la forme de la toiture.

+ 20% des résidents disposent d'une installation de récupération des eaux de pluie, presqu’un quart (23%)
des résidents du parc naturel de I'Our et 15% des résidents du parc naturel de I'Oewersauer.
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Observations par volet thématique

Le chauffage

« Cest le chauffage au fioul (mazout) qui domine, méme si surtout les nouvelles constructions (2010-
2016) sont de plus en plus équipés d’'une pompe a chaleur! (33%)

« Une large majorité des personnes ne sait pas exactement combien d’énergie leur type de chauffage
respectif consomme par an (a part des chaudiéres a pellets, au fioul, au bois/copeaux de bois).

« 2/3 des résidents des deux parcs naturels ont moins de 2000€ de frais de chauffage annuels, 4 sur 10
nouvelles constructions (2010-2016) ont méme moins de 1000€.

« Une large majorité des chauffages est contrdlé au moins une fois par an!
« Pres d’'un ménage sur cing a un chauffage électrique!

« L'utilisation d’'un deuxieme chauffage ne constitue pas une exception: 4 sur 10 résidents du parc naturel
de I'Our ainsi que 3 sur 10 du parc naturel de I’'Our disposent d’un deuxieme chauffage.

Etude sur le pacte climat - Klima @'
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Observations par volet thématique

Les économies d’énergie

« Une large majorité des meénages disposent de lampes LED, méme si la majorité nous indique
gu’uniguement quelques pieces en sont équipées.

« La majorité des résidents des deux parcs naturels éteignent également systématiquement leurs
appareils électriques, 4 sur 10 personnes de plus de 55 ans le font méme toujours!

« Les gaspillages d’énergie sont encore nombreuses, ainsi par exemple 14% des résidents des deux parcs
naturels indiqguent d’avoir au moins un congélateur de plus de 15 ans.

Le conseil énergétique et les aides financieres
« La majorité des personnes ne se sent pas ou n’est pas concerné par la demande de subventions.

- A noter qu’uniquement une minorité n’est pas au courant de l'offre de subventions étatiques et
proposées par les communes.

« Il nexiste également pas de fort intérét pour recevoir des conseils énergétiques du Myenergy Infopoint.

La mobilité

« La voiture est de loin le moyen de transport le plus souvent utilisé par les résidents des 13 communes
concernées, méme si |'évaluation des différents facteurs proposés montre qu’il y a un potentiel
d’augmentation d’utilisation des transports publics.
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La notorieté des parcs naturels
et du pacte climat
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Notorieté des parcs naturels

~Q»

v e

»h <
OUR NATURPARK
Naturpark OEWERSQUER

80%
Oui

89% des résidents des communes

77% des résidents des communes
dont se compose le parc naturel de

dont se compose le parc naturel de

I'Our I'Oewersauer
N= 1040
Question: Connaissez-vous le parc naturel de I'Our respectivement le parc naturel de I'Oewersauer ?
Etude sur le pacte climat - KlimaPa e’
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Notorieté produits et services
Parc naturel de ['Our

0 25 50 75 100
the I 18 14% citent le thé en premier
huile NN 16
biere I 14 11% citent la biére en premier
produits alimentaires en général / produits Ourdaller [N 13
offre culturelle / touristique IIEGE 12
autres produits alimentaires [N 12
moutarde [N 10
pates I 10
miel N 10
viande (Véi vum Séi) 1l 5
conseil énergétique Il 4
produits cosmétiques (Bléi vum Séi) Il 3
Centre écologique M 2 Ce sont les produits alimentaires qui sont
parc aquatique M 2 spontanément le plus souvent associés au
activités pour enfants W 2 parc naturel de I’Our!
pacte climatique W 2
Duchfabrik W 2
manifestations (inclus marché) W 2
bougies (Kaerzenfabrik) I 1
Buttek vum Séi I 1
autres citations NG 21

|
w

Ne sait pas / aucune citation

N= 700 - personnes qui connaissent le parc naturel de I'Our
Question: Quels produits et services du parc naturel de I'Our connaissez-vous ?
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Notorieté produits et service
Parc naturel de I'Oewersauer

0 25 50 75 100

thé NN 10 43% citent le thé en premier
viande (Véi vum Séi) NG 21
autres produits alimentaires GG 14
offre culturelle / touristique N 13
Duchfabrik [N 13
bougies (Kéerzenfabrik) N 7
produits cosmétiques (Bléi vum Séi) Il 6
pates M 5
citations liées au sujet de I'eau / du lac |l 5
miel M 5
biere Ml 4
produits alimentaires en général / Ourdaller Il 3
huile |l 3
conseil énergétique W
activités pour enfants W
|
|
|
i

Den Téi vum Séi est clairement le produit
le plus populaire du parc naturel de
2 I'Oewersauer!

2

Buttek vum Séi

manifestations (inclus marché)
moutarde

pacte climatique

autres citations [N 15

Ne sait pas / aucune citation B 3

N= 644 - personnes qui connaissent le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Quels produits et services du parc naturel de I'Our connaissez-vous ?

Etude sur le pacte climat - Klima P 4
Sondage téléphonique et en ligne — 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ——

TNS Pacte NATURPARK
© TNS Janvier 2017 GEWERSAUER 16



Notoriété du pacte climat, Klimapakt
Total: Oui

\"
NATURPARK
OEWERSAUER

66% 63%

Oui

Oui

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Connaissez-vous le pacte climat, Klimapakt, des communes des parcs naturels ?

Etude sur le pacte climat - KlimaPa et
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Notoriété du pacte climat, Klimapakt

Détail

POy
OUR

Nafurpark

savent exactement
de quoi il s'agit

n

ne le connaissent
pas

en ont entendu parler mais ne
savent pas exactement de quoi il
s’agit

\"
NATURPARK
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savent exactement

I de quoi il s'agit

ne le connaissent
pas

en ont entendu parler mais ne
savent pas exactement de quoi il

s'agit
Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
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Pacte climat: Sources d’'information

100

, . . e e —
dépliants, brochures, magazine =~~~ 61

m‘
SN,
o)

journal communal

N
|O
N
vl

médias

N
\e]

site Internet du pacte climatique

-
—
N

proches ou connaissances

wN

travail/fonction professionnelle

- E=
[

w

séances d'information/réunions

N

panneaux de signalisation

= gy gy
RS

foires, expositions

[
w

autres endroits

ne sait pas

e
[

N= 743 - personnes qui ont connaissance du pacte climat
Question: Ou avez-vous entendu parler du pacte climat, Klimapakt ?

Parc naturel de I'Oewersauer

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt
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Niveau d’engagement des communes

0% 50% 100%

La production d’énergies renouvelables

Parc naturel de I'Our

-
O
N
N

N
N
L
=
[\

Parc naturel de I'Oewersauer

Les économies d’énergie

Parc naturel de I'Our 12 22
Parc naturel de I'Oewersauer _ 23 14 7 38
La prévention de déchets
Parc naturel de I'Our 14 24 12 6 17

(@)
N
N

Parc naturel de I'Dewersauer 10 24

La protection environnementale
Parc naturel de I'Our 17 27

Parc naturel de I'Oewersauer 11 26 11

Top

40%

26%

35%

21%

42%

39%

42%

34%

mtrés fortement mfortement plutét plus mplutét moins ®quasiment pas du tout mne sait pas

N= 1040
Question: Dans quelle mesure votre commune s’engage-t-elle pour les causes suivantes ?

Bottom

15%

17%

20%

18%

18%

16%

13%

15%

Etude sur le pacte climat - KlimaPa
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Niveau d’engagement de la commune :
la production d’énergies renouvelables

Bottom
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100%
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Parc naturel de I'Dewersauer 26% 17%
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Parc Hosingen

Lac de la Haute-S(re 45% 10%

Putscheid 66%
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Troisvierges 38% 16%

[=)
T

Vianden _ 17 14 31 14% 45%
Wiltz _ 23 13 p) 20% 15%
Wincrange 22 10 2/ 11 54% 12%
winseler [IEIM 5 10 6 3 : 59 13% 19%

mtrés fortement mfortement plutét plus mplutét moins ®quasiment pas du tout mne sait pas
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Niveau d’engagement de la commune :
les économies d’énergie

Parc naturel de I'Dewersauer
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m quasiment pas du tout

100%

N

35%

21%

44%

18%

24°%%

27%

44%

31%

44%

41%

14%

18%

15%

44%

15%

H ne sait pas

Bottom

20%

18%

14%

24%

22%

19%

10%

9%

28%

18%

37%

20%

27%

20%

12%
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Niveau d’engagement de la commune :
la prévention des déchets

Bottom

N

50% 100%

Parc naturel de I'Our 42% 18%

=

4

N
N

39% 16%

fury
o
N
N

Parc naturel de I'Dewersauer

Tandel 40% 20%

(0]

Boulaide 44°% 23%

-
o
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>
=
=
= =
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N

Clervaux 38% 17%

Esch-sur-Sire 47% 20%

Ul

Parc Hosingen 37% 15%

Lac de la Haute-S(re 46% 12%

-
[=)
T

Putscheid 6 40% 14%
Troisvierges 50% 13%
vancen [ENE B a1 I s0%
e : D 53 M 14%
Kiischpelt 26% 16%
Wincrange 12 51% 17%
Winseler _ 30% 13%

mtrés fortement mfortement plutét plus mplutét moins ®quasiment pas du tout mne sait pas
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Niveau d’engagement de la commune :
la protection environnementale

Bottom

N

0% 50% 100%

Parc naturel de I'Our 42% 13%

-
N

27

Parc naturel de I'Dewersauer 34% 15%

26

Tandel : 54% 10%
Boulaide 22 45% 21%
Clervaux 6 23 36% 19%

18

-
[=)
T

Esch-sur-Sare 26 55% 13%

Parc Hosingen 22 42% 9%

Lac de la Haute-Sire 32 39% 15%
Troisvierges 47% 10%
Vianden 31 25% 27%

Wiltz 29 25% 14%

Kiischpelt 29 32% 9%
Wincrange 13 45% 10%
Winseler 13 15 22% 16%

mtrés fortement mfortement plutét plus mplutét moins ®quasiment pas du tout mne sait pas
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Souhait d’étre informé davantage sur la politique
energétique appliquée dans la commune

\"'
NATURPARK
OEWERSAUER

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Souhaitez-vous étre informé davantage sur la politique énergétique appliquée dans votre commune ?

Etude sur le pacte climat - Klima o' o
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 = SIS
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Canaux d’informations souhaités

100

le journal communal

les dépliants, brochures, magazine

le site Internet du pacte climatique

les médias

par e-mail
e ~Parc naturel de 'Our
3 Parc naturel de I'Oewersauer

I'Internet en général (p.ex. site de la
commune)

autres canaux d'informations

H
I
des séances d'information |
|
|
|

N= 581- 365 pour le parc naturel de I'Our et 216 pour le parc naturel de I'Oewersauer - personnes souhaitant étre davantage informées sur la
politique énergétique appliquée dans la commune

Question: Par quelles canaux souhaitez-vous étre informé ?

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt  @e'
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
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La production de chaleur et
d'électricité
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Réalisation de travaux de rénovation énergétique au
cours des dix dernieres années — selon I'année de construction

0% 50% 100% Oui

H Oui Oui, en cours  m®Non

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Avez-vous fait réaliser des travaux de rénovation énergétique au cours des dix derniéres années dans le logement que vous habitez ?
Par mesures de rénovation énergétique, nous entendons une isolation thermique : extérieure ou intérieure, p.ex. triple vitrage, amélioration énergétique de I'enveloppe d'immeubles (murs
extérieurs ou toiture) ou l'installation d’un systeme de ventilation, d’'un nouveau chauffage ou d’un équipement photovoltaique.

Etude sur le pacte climat - Klima o) o
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 . 3 oy

TN S Pacte NATURPARK QUK
© TNS Janvier 2017 phve e GEWERSAUER 28



Réalisation de travaux de rénovation énergétique au
cours des dix dernieres années — selon I'année de construction

0% 50% 100% iy eyy:\"

Oui

Avant 1919
1919-1045
1946-1960
1960-1980 80%
1580-2000
2000-2010 19%
20102016 [ I T

Parc naturel de I'Oewersauer

=

N
|

—

Avant 1919
1619-1945
1846-1960
1860-1980
1880-2000
2000-2010
2010-2016

E Oui Oui, en cours ENon

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Avez-vous fait réaliser des travaux de rénovation énergétique au cours des dix derniéres années dans le logement que vous habitez ?
Par mesures de rénovation énergétique, nous entendons une isolation thermique : extérieure ou intérieure, p.ex. triple vitrage, amélioration énergétique de I'enveloppe d'immeubles (murs
extérieurs ou toiture) ou l'installation d’un systeme de ventilation, d’'un nouveau chauffage ou d’un équipement photovoltaique.

Etude sur le pacte climat - Klima o) N
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 . 3 oy
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L'équipement photovoltaique dans le logement

\"
NATURPARK
OEWERSAUER

Yy,

10%
Oui

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Profitez-vous dans votre logement d’'un équipement photovoltaique ?

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
TNS
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L'équipement photovoltaique dans le logement
selon I'année de construction du logement et le revenu brut du ménage

0% 50% 100%
2010-2016 23 : 77

Moins de 2000€
2001-3000€
3001-4000€
4001-5000€
5001-6000€

Plus de 6000€

® QOui B Non

Etude sur le pacte climat - Klima e N
Sondage téléphonique et en ligne — 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 A—
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Installation solaire thermique dans le logement

Chauffage de I'eau

n Chauffage de l'eau et

Appoint de chauffage
Total Oui:
129%

‘\"——
NATURPARK
OEWERSAUER

Chauffage de I'eau

Chauffage de
I'eau et appoint
de chauffage

Non Non
N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Profitez-vous dans votre logement d'une installation solaire thermique ?
i Palkl "
KumsPakt @9

Etude sur le pacte climat -
Sondage téléphonique et en ligne — 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 "
L'

© TNS Janvier 2017
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Installation solaire thermique dans le logement
selon I'année de construction du logement et le revenu brut du ménage

0% 50% 100%
2000-2010 13 8 : 80
2010-2016 16 73

Moins de 2000€
2001-3000€
3001-4000€
4001-5000€
5001-6000€ 10 g 81

Plus de 6000€ 14 76

EN Y
L =

—
—

m chauffage de I'eau m chauffage de I'eau et appoint de chauffage ® Non

Etude sur le pacte climat - Klima ~’ o
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 e
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Installation de réecupération des eaux de pluie

@

\"
NATURPARK
OEWERSAUER

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Disposez-vous d’une installation de récupération des eaux de pluie pour récupérer les eaux de pluie provenant du toit ?

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
TNS

PacteCl NATURPARK

OEWERSAUER 34

© TNS Janvier 2017



Installation de réecupération des eaux de pluie
selon I'année de construction du logement et le revenu brut du ménage

0% 50% 100%
2010-2016 43 : 57

Moins de 2000€
2001-3000€
3001-4000€
4001-5000€
5001-6000€ : 73

Plus de 6000€ 70

® QOui ®mNon

S

Pacte NATURPARK
© TNS Janvier 2017 GEWERSAUER
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Le chauffage

[

NATURPARK

Etude sur le pacte climat - Klimz Qj ~°'
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 —e
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Type de chauffage utilisé dans le logement

0 25 50 75 100
chauffage au fioul-mazout 74

chauffage au gaz 2

. 12
chauffage au bois 5
B 5
pompe a chaleur 5> 7 s 33% des constructions entre 2010-2016
chauffage électrique 4
4
chaudiere a pellets = 35 Parc naturel de I'Our
Parc naturel de I'Oewersauer
chaudiére a copeaux de bois I 2
1
combinaison bois/mazout I 1
1

autre type de chauffage [ 1

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I’'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: De quel type de chauffage disposez-vous dans votre logement ?

Etude sur le pacte climat - Klima ~9 o
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 R oy
TNS
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Consommation approximative: chauffage au fioul

100% -~
75% -
50% - 470/0
25% -
1%
0% T
Jusqu'a Entre 500 et Entre 1.000 et Entre 2.500 et Plus de Ne sait pas
500 litres 1.000 litres 2.500 litres 5.000 litres 5.000 litres

N= 736 - personnes disposant d'un chauffage au fioul
Question: Combien de litres de fioul votre chauffage au fioul (mazout) consomme-t-il approximativement par an?

Etude sur le pacte climat - Klima @' ¢
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 wemenei SRS oy
TNS Pacte e
e 38
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Consommation approximative: chauffage au bois

100% -
75% -
50% -
38%
25% -~
° 17% 14%
11% 11%

0% -

Jusqu'a Entre 2.5 et Entre 5 et Entre 10 et Plus de Ne sait pas

2.5 stéres 5 stéres 10 steres 20 stéres 20 stéres

N= 57 - personnes disposant d'un chauffage au bois
Question: Combien de stéres votre chauffage au bois consomme-t-il approximativement par an?

Etude sur le pacte climat - Klima @' ¢
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 wemenei SRS oy
TNS Pacte e
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Consommation approximative: pompe a chaleur

100% -
75% -
66%
50% -
0, -
25% 1 80/0
11%
0% - , , I ,
Jusqu'a Entre 5.000 et Entre 10.000 et Ne sait pas
5.000 kilowatt 10.000 kilowatt 25.0000 kilowatt
N= 50 - personnes disposant d’'une pompe a chaleur
Question: Combien de kilowatt votre pompe a chaleur consomme-t-elle approximativement par an?
@

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~
TNS
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Consommation approximative: chaudiere a pellets

100% -
75% -
50% -

38%

25%

0%

Jusqu'a Entre 1.000 et Entre 2.000 et Entre 2.500 et Plus de Ne sait pas
1.000 kg 2.000 kg 2.500 kg 5.000 kg 5.000 kg

N= 45 - personnes disposant d’une chaudiére a pellets
Question: Combien de kilogramme votre chaudiere a pellets consomme-t- elle approximativement par an?

Etude sur le pacte climat - Klima e 4
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 wemenei SRS oy
TNS Pacte e
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Consommation approximative: chauffage électrique

100% -
75% -
50%

50% -

26%
25% -

16%
(0]
0% - . - . . | .
Jusqu'a Entre 5.000 et Entre 10.000 et Entre 25.000 et Ne sait pas
5.000 kilowatt 10.000 kilowatt 25.0000 kilowatt 50.000 kilowatt

N= 37 - personnes disposant d’un chauffage électrique
Question: Combien de kilowatt votre chauffage électrique consomme-t-il approximativement par an?

Etude sur le pacte climat - Klima ot ¢
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 = SIS
TNS PacteClimat ~  pawis \& 42
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Consommation approximative: chauffage au gaz
version avant le 9 décembre

100% -
75% -
54%
50% -
25% - 19%
12%
8%
0% -
Jusqu'a 5m3 Entre 5 et Entre 10 et Entre 25 et Plus de Ne sait pas
10m3 25m3 50m3 50m3

N= 29 - personnes disposant d’'un chauffage au gaz
Question: Combien de métres cubes votre chauffage au gaz consomme-t-il approximativement par an?

Etude sur le pacte climat - Klima ot ¢
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 = SIS
TNS »
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Consommation approximative: chauffage au gaz
version apres le 9 décembre

100% -
(0]

. 73%
50% -
25% - 1 50/

(0]

11%
00/0 T T T T
Entre 1.000 et Entre 2.500 et Plus de Ne sait pas
2.500 m3 5.000 m3 5.000 m3

N= 27 - personnes disposant d’un chauffage au gaz
Question: Combien de métres cubes votre chauffage au gaz consomme-t-il approximativement par an?

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
TNS

Climat NATURPARK
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Consommation approximative: chauffage a copeaux

100% -
75% -
50% -

40%

33%
25% -
3%
0% -
Jusqu'a Entre 5 et Entre 10 et Entre 25 et Plus de Ne sait pas
5m3 10m3 25m3 50m3 50m3

N= 22 - personnes disposant d’une chaudiére a copeaux de bois
Question: Combien de metres cubes en vrac votre chauffage a copeaux de bois consomme-t-il approximativement par an?

Etude sur le pacte climat - Klima P o'
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 reirdesrpiiich: SRS oy
TNS
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Frais de chauffage annuels

A observer:

100% -

- 40% des constructions entre 2010-2016 et 38% des
constructions entre 2000-2010 ont moins de 1000€ de
frais de chauffage annuels!

75% -
659%: moins de 2000€
50% -
25%
25% -
17% 18% 17%
8%
0/, 0
>0 4% 2% 2% 1%
0% - . . . . . - . I . I . . .
jusqu'a 501 - 1001 - 1501 - 2001 - 2501 - 3001 - 3501 - plus de Ne sait pas
500€ 1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 3000€ 3500€ 4000€ 4000€
N= 1040
Question: Pouvez-vous nous indiquer le montant approximatif de vos frais de chauffage annuels ?
Etude sur le pacte climat - Klima P 4
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ——e
TNS
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Frais de chauffage annuels
selon le type de chauffage (TOP 3)

100% - . . \
° m Chauffage au fioul = Chauffage au bois ®Pompe a chaleur
75% -
50% -
31%
27%
25% - 22% . 21%
80/019 Yo 19%
0% -
jusqu'a 501 - 1001 - 1501 - 2001 - 2501 - 3001 - 3501 - plus de Ne sait pas
500€ 1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 3000€ 3500€ 4000€ 4000€
Etude sur le pacte climat - Klima e o
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 e —_e gg?
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Frais de chauffage annuels
selon le parc naturel

®m Parc naturel de I'Our

® Parc naturel de I'Oewersauer

100% -~
75% -
50% -
0
S50, - 26%5 400
° 19% 19%
15% 16%
7% 8Y8% o
49 4% % 5%
103 %0 1o 192%
0% | —
jusqu'a 501 - 1001 - 1501 - 2001 - 2501 - 3001 - 3501 - plus de Ne sait pas
500€ 1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 3000€ 3500€ 4000€ 4000€
Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 = SIS
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Annee d’installation du chauffage actuel dans le
logement

100%

75%

50%

25%

0%

N= 1040

® Parc naturel de I'Our ® Parc naturel de I'Oewersauer

1%

Avant 1919

1919-1945 1946-1960 1961-1980 1981-2000 2000-2010 2010-2016 Ne sait pas

Question: En quelle année votre chauffage actuel a-t-il été installé dans votre logement ?

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ~ e <
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Annee d’installation du chauffage actuel dans le
Iogement — selon le type de chauffage (TOP 3)

100% - m Chauffage au fioul  mChauffage au bois ®Pompe a chaleur

75% -

56%

50% -

25% -

8% 8%
1%
0 0/ (0] T — T T

Avant 1919 1919-1945 1946-1960 1961-1980 1981-2000 2000-2010 2010-2016 Ne sait pas

P NATURPARK
3Ct9 e engmae por e cimn OEWERSAUER
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Maintenance du chauffage au moins une fois par an

.

NATURPARK
OEWERSAUER

nsp nsp

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Est-ce que votre chauffage est entretenu (maintenance) au moins 1x par année ?

Etude sur le pacte climat - Klima e o
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 = SIS
TNS PacteClimat wmemex \&2/
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Maintenance du chauffage au moins une fois par an
selon le type de chauffage utilisé

0% 50% 100%

pompe a chaleur

chauffage
électrique

chauffage au gaz

chaudiére a pellets

chauffage au fioul

chauffage a
copeaux de bois

chauffage au bois

mOui mNon ®mne sait pas

GEWERSAUER 52

Etude sur le pacte climat - Klima P o'
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 reirdesrpiiich: SRS oy
TNS

© TNS Janvier 2017 Pacte N\



Installation récente d’'une pompe a chaleur

\"
NATURPARK
OEWERSAUER

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Est-ce qu’une nouvelle pompe a chaleur a récemment été installée chez vous ?

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
TNS
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Installation récente d’'une pompe a chaleur
selon I'année de construction du logement

0% 50% 100%

Avant 1919

1919-1945

1946-1960

1960-1980

1980-2000

2000-2010

2010-2016

® QOui B Non

o
L]

Etude sur le pacte climat - Klima - S
Sondage téléphonique et en ligne — 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 e &
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Année d’installation de la nouvelle pompe a chaleur

100% - 859%: 5 dernieres années

I
75% - / \

61%: 3 dernieres années

50% -
0
o 26%
— 23%
12% 12%
7% 8% 9% o

B B —
00/0 I T T T T -_\

Avant 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ne sait pas

N= 277 - personnes ayant récemment installé une pompe a chaleur dans le logement
Question: En quelle année cette nouvelle pompe a chaleur a-t-elle été installée chez vous ?

Etude sur le pacte climat - Klima @' .
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 wemenei SRS oy
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Utilisation d’un deuxieme chauffage dans le logement

NATURPARK
OEWERSAUER

Oui, une chaudiére
a pellets/ poéle a bois

Oui, une chaudiére a

Total Oui: pellets/poéle & bois
Non 410/0 Non

Oui, un
chauffage
électrique

Oui, un
chauffage électrique

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Disposez-vous d'un deuxiéme chauffage dans votre logement ?

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
TNS
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Utilisation d’un deuxieme chauffage dans le logement
selon I'année de construction du logement

Avant 1919

1919-1945

1946-1960

1960-1980

1980-2000

2000-2010

2010-2016

® chaudiere a pellets/poéle a bois B chauffage électrique ® Non

.
©
L]

NATURPARK QUR
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Les economies d’énergie
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Lampes LED dans le

Foy
OUR

Nafurpark

nsp

Oui, partout

Total Oui:

75%

Oui, dans quelques pieces

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

logement

Question: Disposez-vous de lampes LED dans votre logement ?

\"
NATURPARK
OEWERSAUER

nsp

E Oui, partout

Total Oui:

74°%0

Oui, dans quelques piéces

Etude sur le pacte climat -
TNS

© TNS Janvier 2017
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Lampes LED dans le logement

selon I'année de construction du logement

0% 50% 100%

Avant 1919

1919-1945

1946-1960

1960-1980

1980-2000

2000-2010

2010-2016

m QOui, partout = Oui, dans quelques pieces ®Non mNe sait pas

PacteClimat NATURPARK

OEWERSAUER

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
TNS 60

© TNS Janvier 2017



Eteinte systématique des appareils électriques

-
>
OUR

Nainrpark

toujours

plutét TOtal OUi:
rarement 820/0

la plupart du temps

NATURPARK
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jamais

toujours

Total Oui:
819%

plutot
rarement

la plupart du temps

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Eteignez-vous complétement et de maniére systématique vos appareils électriques (comme p.ex. la télé, vidéo, ordinateur, etc.) dans

votre logement ? (Pas en état de veille, pas de stand by)

Etude sur le pacte climat - Klima . o'
Sondage téléphonique et en ligne — 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ~ e Sm—mge [ TF

TNS Pacte NATURPARK QUR
© TNS Janvier 2017 Wa commune siengasepourieciima  OEWERSAUER 61



Eteinte systématique des appareils electriques
selon lI'age

18-24 ans

25-34 ans

35-44 ans

45-54 ans

55-64 ans

65 ans et plus

mtoujours  ®la plupart du temps plutbt rarement  ®jamais

S

P NATURPARK
© TNS Janvier 2017 acte BEWERSAUER

Etude sur le pacte climat - Klima e o
Sondage téléphonique et en ligne — 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 A—
TNS 62



Equipement des ménages — Parc naturel de I'Our

0% 50% 100%

réfrigérateur

congélateur

lave-vaisselle

machine a laver

seche linge

=1 m2 H Plus de 2 B Aucun

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Parmi les appareils suivants, quels sont ceux dont vous disposez dans votre logement ?

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt  @gt $
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ~ e SIS @
TNS 63
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Equipement des ménages — Parc naturel de I'Oewersauer

réfrigérateur

congélateur

lave-vaisselle

machine a laver

seche linge

0%

50% 100%

1

56

61

68

m2

84

88

H Plus de 2

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Parmi les appareils suivants, quels sont ceux dont vous disposez dans votre logement ?

Etude sur le pacte climat - ~ )
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 e "o
TNS
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L'age des équipements les plus anciens -

Parc naturel de I'Our

réfrigérateur

congélateur

lave-vaisselle

machine a laver

seche linge

0%

50% 100%

19

17

25

29

29

Moins de 3 ans

20

20

24

29

25 26 15

3-5ans ®m5-10ans ®10-15 ans ®Plus de 15 ans

N= Personnes qui disposent d’au moins un des appareils concernés
Question: Quel age a votre ... ? Si vous disposez de plusieurs appareils, veuillez-vous référer au plus ancien.
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L'age des équipements les plus anciens -
Parc naturel de I'Oewersauer

0% 50%

100%

réfrigérateur 15 17
congélateur 19
lave-vaisselle 23
machine a laver 27
seche linge 18 26

Moins de 3 ans 3-5ans ®m5-10ans m®m10-15 ans

N= Personnes qui disposent d’au moins un des appareils concernés
Question: Quel age a votre ... ? Si vous disposez de plusieurs appareils, veuillez-vous référer au plus ancien.

H Plus de 15 ans
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7/

Le conseil énergétique et les
aides financieres

Etude sur le pacte climat - Klima Q\}@ ~3’
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Demande de subventions étatiques

Parc naturel de I'Our
TOTAL

0% 50% 100%

Des rénovations énergétiques 15%

L'efficacité énergétique dans le
contexte d'une nouvelle
construction

8%

L'utilisation d'un équipement
photovoltaique

12%

L'utilisation d'une installation
solaire thermique

7%

L'utilisation d'un chauffage au
bois

4%

L'utilisation d'une pompe a
chaleur

4%

£

3

® Oui, recues = Oui, demandées mais non accordées
m Non, pas demandées Non, ne savait pas qu'il y avait des subventions
B pas concerné

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Avez-vous déja recu dans le passé des subventions de I'Etat pour ...

Etude sur le pacte climat - — o o
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ~ e —_—e
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Demande de subventions étatiques

Parc naturel de I'Oewersauer
TOTAL

0% 50% 100%

Des rénovations énergétiques 19%

L'efficacité énergétique dans le
contexte d'une nouvelle
construction

7%

L'utilisation d'un équipement
photovoltaique

7%

L'utilisation d'une installation
solaire thermique

12%

L'utilisation d'un chauffage au
bois

5%

£

L'utilisation d'une pompe a
chaleur

4%

® Oui, recues = Oui, demandées mais non accordées
m Non, pas demandées Non, ne savait pas qu'il y avait des subventions
B pas concerné

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
Question: Avez-vous déja recu dans le passé des subventions de I'Etat pour ...

Etude sur le pacte climat - — o o
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ~ e —_—e
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Demande de subventions dans le cadre du pacte climat
— Parc naturel de I'Our

TOTAL

3
X

50% 100%

Des rénovations énergétiques

L'efficacité énergétique dans le
contexte d'une nouvelle
construction

L'utilisation d'un équipement
photovoltaique

%

L'utilisation d'une installation
solaire thermique

[y

%

ammmmnnn
N
N

[
o
= W £ o
o (<
. . . . . ! E !

L'utilisation d'un chauffage au
bois

[y

%

L'utilisation d'une pompe a

1 : 1%
I'achat d'appareils électriques 26 - 19%
m QOui, regues » Oui, demandées mais non accordées
® Non, pas demandées Non, ne savait pas qu'il y avait des subventions

® pas concerné

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I’'Our et 392 pour le parc naturel de I'Dewersauer

Question: Avez-vous déja recu dans le passé des subventions de votre commune dans le cadre du pacte climat, Klimapakt, du parc naturel de
I'Our/de I'Oewersauer pour ...

Etude sur le pacte climat - Klima e o’
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 = SIS oy
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Demande de subventions dans le cadre du pacte climat
— Parc naturel de I'Oewersauer

TOTAL

3
X

50% 100%

Des rénovations énergétiques

L'efficacité énergétique dans le
contexte d'une nouvelle
construction

L'utilisation d'un équipement

. 49,
photovoltaique :

3

L'utilisation d'une installation
solaire thermique

L'utilisation d'un chauffage au
bois

L'utilisation d'une pompe a

e e " Q o
8 8 2 8 £

: 1%
I'achat d'appareils électriques 31 - 14%
m Oui, regues » Oui, demandées mais non accordées
® Non, pas demandées Non, ne savait pas qu'il y avait des subventions

W pas concerné

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I’'Our et 392 pour le parc naturel de I'Dewersauer

Question: Avez-vous déja recu dans le passé des subventions de votre commune dans le cadre du pacte climat, Klimapakt, du parc naturel de
['Our/de I'Oewersauer pour ...

Etude sur le pacte climat - Klima P o’
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 sowmendesnmgieneich  SNNNNS oy
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Intérét pour recevoir des conseils energetiques du
Myenergy Infopoint — selon les frais de chauffage annuels

E
2
0% 50% 100% W

Parc naturel de I'Our 13 7
Parc naturel de I'Oewersauer n 18 10
jusqua 500€ I 11 26 2 29 6
1001-1500€ n 18 20 19 11
1501-2000€ 15 20 19 5
2501-3000€ 15 25 P27 21 7
3001-3500€ 7 51
3501-4000€ 17 34 29
plus de 4000€ 37 16 12

m tres fortement intéressé fortement intéressé plutot intéressé

B plut6t pas intéressé B pas intéressé du tout ¥ ne sait pas

N= 1040
Question: Dans quelle mesure seriez-vous intéressé de recevoir des conseils énergétiques du Myenergy Infopoint parc naturel de I’'Our/de
I’'Oewersauer, lesquels, le cas échéant, pourraient étre fournis directement chez vous a la maison ?

Etude sur le pacte climat - Klima P 4
Sondage téléphonique et en ligne — 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ——
TNS Pacte NATURPARK
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8

La mobilité

[

Etude sur le pacte climat - Klimz d :
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ——l
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Moyens de transports habituellement utilisés: travail

0 25 50 75 100
Voiture ©°° &
T 4
Transports publics [ 22
I 23
Vélo/E-Bike | 2
B 4
Covoiturage | 3
!
Avion | 2
m> ‘Parc naturel de 'Our
Bummelbus, Nightrider, 11 Parc naturel de 'Oewersauer
LateNightBus I 1
Voiture électrique
Aucun de ces moyens de transport | 6
N s

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Quels sont les moyens de transport que vous utilisez habituellement pour les activités suivantes ? Merci d’indiquer tous les moyens de
transport utilisés par activité. pour vous rendre au travail

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 "~~~ .
TNS © TNS Janvier 2017
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Moyens de transports habituellement utilisés: affaires
privees

Voiture

Transports publics

Vélo/E-Bike
Covoiturage |
|

Avion | 2

Bummelbus, Nightrider, v Parc naturel de 'Oewersauer

LateNightBus

Voiture électrique

Aucun de ces moyens de transport | 1
I1

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Quels sont les moyens de transport que vous utilisez habituellement pour les activités suivantes ? Merci d’indiquer tous les moyens de
transport utilisés par activité. pour faire des courses/commissions

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
TNS
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Moyens de transports habituellement utilisés: loisir

o

25 50 75 100
Voiture

]
T B
X
. 23

12
P 11

Covoiturage | 3
1

Transports publics

Vélo/E-Bike

Avion | 5
. - ‘Parc naturel de 'Our
Bummelbus, Nightrider, s Parc naturel de 'Oewersauer
LateNightBus I 1
Voiture électrique
Aucun de ces moyens de transport | 5
B -

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Quels sont les moyens de transport que vous utilisez habituellement pour les activités suivantes ? Merci d’indiquer tous les moyens de
transport utilisés par activité. pour les activités de loisir

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt @t
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ S

TNS © TNS Janvier 2017
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Moyens de transports habituellement utilisés: vacances

0 25 50 75 100

Voiture

Transports publics

Vélo/E-Bike

Covoiturage

Avion

Bummelbus, Nightrider,
LateNightBus I 1

Voiture électrique

Parc naturel de I'Oewersauer

Aucun de ces moyens de transport

I-b

7

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Quels sont les moyens de transport que vous utilisez habituellement pour les activités suivantes ? Merci d’indiquer tous les moyens de
transport utilisés par activité. pour les vacances

Etude sur le pacte climat - KlimaPakt ~Q
Sondage téléphonique et en ligne - 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 =~ SIS
TNS © TNS Janvier 2017 Pacteum,lai NATURPARK .



Importance facteurs pour utiliser davantage les
transports public — prix

0%

Parc naturel de I'Our

Parc naturel de I'Dewersauer

m extrémement important » trés important

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Tandel
Boulaide
Clervaux

Esch-sur-S(re

Parc Hosingen

Lac de la Haute-Sire
Putscheid
Troisvierges
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Wincrange
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39%

44%

26%

43%

34%

(7

32%

24%

38%

35%

45%

46%

47°%%

42%

[=)
T

plutét important m plutot pas important ® pas important du tout ® ne sait pas

Bottom

23%

22%

33%

25%

21%

23%

17%

23%

33%

22%

31%

22%

20%

22%

17%

Question: Si vous vouliez utiliser (davantage) les transports publics, dans quelle mesure les points suivants sont importants pour vous ? pour
utiliser davantage les transports public

TNS
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Importance facteurs pour utiliser davantage les
transports public — conFoRrT

0% 50% 100% 2 2
Parc naturel de I'Our 27 43
Parc naturel de I'Oewersauer 26 43 13 305
Clervaux 22 47
Esch-sur-S(re 23 45 10
Parc Hosingen 34 38
Lac de la Haute-Sire 35 39
Troisvierges 39 34
Vianden 26 58
Kiischpelt 31 45
Wincrange 21 46 10 8
Winseler 17 59 4 2110

m extrémement important m trés important = plutét important m plutot pas important ® pas important du tout ® ne sait pas

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Si vous vouliez utiliser (davantage) les transports publics, dans quelle mesure les points suivants sont importants pour vous ? pour
utiliser davantage les transports public

Etude sur le pacte climat - Klima P >
Sondage téléphonique et en ligne — 1040 interviews du 2.12.2016 au 5.1.2017 ——
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Importance facteurs pour utiliser davantage les

transports public — DUREE

3
X

Parc naturel de I'Our

Parc naturel de I'Dewersauer
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plutét important m plutdt pas important ® pas important du tout m ne sait pas

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Si vous vouliez utiliser (davantage) les transports publics, dans quelle mesure les points suivants sont importants pour vous ? pour
utiliser davantage les transports public

Bottom

10%

8%

11%

VA

VA

5%

5%

8%

17%

16%

19%

12%

16%

5%

3%

LIS
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Importance facteurs pour utiliser davantage les
transports public — DISPONIBILITE (soir et weekend)

3
X

Parc naturel de I'Our

Parc naturel de I'Dewersauer

m extrémement important » trés important

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer
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plutét important m plutdt pas important ® pas important du tout m ne sait pas

Bottom

18%

17%

27%

11%

15%

17%

15%

20%

23%

16%

26%

15%

20%

17%

23%

Question: Si vous vouliez utiliser (davantage) les transports publics, dans quelle mesure les points suivants sont importants pour vous ? pour
utiliser davantage les transports public
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Importance facteurs pour utiliser davantage les
transports public — SENTIMENT DE SECURITE

Top Bottom
0% 50% 100% 2 2
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1 6 |4

61% 7%

m extrémement important m trés important = plutdét important m plutot pas important ® pas important du tout ® ne sait pas

N= 1040 - 648 pour le parc naturel de I'Our et 392 pour le parc naturel de I'Oewersauer

Question: Si vous vouliez utiliser (davantage) les transports publics, dans quelle mesure les points suivants sont importants pour vous ? pour
utiliser davantage les transports public
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